A USZe€eit

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR REISEVERANSTAIHR UND
REISEGRUPPEN

1 GELTUNGSBEREICH UND DEFINITIONEN

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fur aller&@et welche zwischen dem Hotel und
einem Reiseveranstalter Uber Hotelleistungen fiizélieisende und/oder Reisegruppen
geschlossen werden (Hotelaufnahmevertrag). Siesrgaticht fir Buchungen von
Zimmern oder Zimmerkontingenten fur Veranstaltungee Tagungen, Seminare und
ahnliches.

1.2 Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag® umfasst odersetzt folgende Begriffe:
Reservierungsvertrag, Kontingentvertrag, Beherbeggy Gastaufnahme-, Hotel- und
Hotelzimmervertrag.

13 Hotelleistungen sind alle zwischen Reisevesdtestund Hotel vereinbarten und vom
Hotel zu erbringenden Leistungen wie Hotelzimmeerpflegungsarrangements und
andere Angebote.

1.4 Die Kunden des Reiseveranstalters, fur die lldegungen gebucht werden, sind
nachfolgend als ,Einzelreisende” oder ,Reisegruppéyemeinsam auch ,Gaste")
bezeichnet. Eine Reisegruppe besteht aus mindedtenBersonen, die zu einem
gemeinsamen Reisezweck einheitlich organisiert simdl in der Regel an denselben
Tagen an- bzw. abreisen.

15 Allgemeine Geschéftsbedingungen des Reisevaitars finden nur Anwendung, wenn
dies vorher ausdriicklich vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS UND VERJAHRUNG

2.1 Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antidgs Reiseveranstalters seitens des
Hotels zustande. Dem Hotel steht es frei, die Bogho Textform zu bestatigen.

2.2. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren ggétaich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatimtsprerjahren kenntnisabhangig
in funf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verleigudes Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese Scladsatzanspriiche verjahren
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kenntnisunabhéngig in zehn Jahren. Die Verjahrueggvzungen gel-ten nicht bei
Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder gmattrlfssigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen.

RECHTE UND PFLICHTEN DES REISEVERANSTALTERS

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, demdaHaeinen Buchungsstand so friih wie
mdglich oder auf Nachfrage bekannt zu geben. Sigdite80 Tage vor dem Anreisetag
ist das Hotel jedoch hiertber zu informieren. Gieatig sind dem Hotel alle
erforderlichen Informationen Uber die Hotelleistanggeman Ziffer 1.3 zu geben.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, fur Hietelleistungen geman Ziffer 1.3 und die
von ihm dariber hinaus in Anspruch genommenen vegiteeistungen die vereinbarten
oder, wenn nichts vereinbart wurde, die ausgewaséaw. Ublichen Preise des Hotels
zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Reiseveranstaltezkt oder beim Hotel beauftragte
Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hetrhuslagt werden.

Die Gaste haben nur Anspruch auf die Hotellagggn gemalR Ziffer 1.3. Der

Reiseveranstalter ist verpflichtet, seine Gaster igiese zu informieren und sie zu

verpflichten, fir die etwaige Inanspruchnahme deriinausgehender Leistungen auf
Aufforderung des Hotels eine angemessene Sichezeit Beispiel durch Hinterlegung

von Kreditkartengarantien, zu leisten. Dies giliclauir Gaste, die Inhaber eines
Vouchers/Gutscheins sind. Wird trotz entsprecherfdéforderung des Hotels keine

Sicherheit durch den Gast geleistet und zahlt dest @icht, so sind diese in Anspruch
genommenen Leistungen vom Reiseveranstalter zinlegza

Reiseveranstalter muss seine Gaste uber atlefiAufenthalt relevanten Umstande und
Bedingungen informieren, insbesondere uber die Regeur Haftung des Hotels gemani
Ziffer 8.

Fur alle mit der Betreuung der ReisegruppeRidseveranstalters zusammenhéngenden
Fragen wird der Reiseveranstalter dem Hotel auf sates Wunsch eine
Ansprechpartnerin/einen Ansprechpartner benennefted diese Reisegruppe vertritt.
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RECHTE UND PFLICHTEN DES HOTELS

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss \Reiseveranstalter eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Bdispimm Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe derradszahlung und die
Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vebairt werden. Das Hotel hat den
Erhalt einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleiszingestatigen.

In begrindeten Fallen, zum Beispiel Zahlundsiamd des Reiseveranstalters oder
Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hoteddbeigt, auch nach Vertragsschluss
bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlwey 8icherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 4.1 oder eine Anhebung der \fertrag vereinbarten
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur ewolivereinbarten Vergutung zu

verlangen.

Das Hotel ist nicht berechtigt, einseitig Andegen der vereinbarten Hotelleistungen
vorzunehmen. Anderungen sind nur mit Einwilligureg dReiseveranstalters wirksam.

Der Reiseveranstalter erwirbt keinen Anspructi @e Bereitstellung bestimmter
Zimmer, soweit dieses nicht ausdricklich vereinbande.

Gebuchte Zimmer stehen dem ReiseveranstalterlsaB0 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfligung. Dieser hat keinen Amgdpauf eine frihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer ddotel spatestens um 12:00 Uhr
geraumt zur Verfliigung zu stellen. Danach kann datelHaufgrund der verspéteten
Ra&umung des Zimmers fir dessen vertragsibersaideitdutzung bis 18:00 Uhr 50 %
und ab 18:00 Uhr 90 % des vollen Logispreises €hnigteises) in Rechnung stellen.
Vertragliche Anspriiche des Reiseveranstalters wehilerdurch nicht begriindet. Ihm
steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel keinesd@&vesentlich niedrigerer Anspruch

auf Nutzungsentgelt entstanden ist.
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5 PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

51 Die vereinbarten Preise verstehen sich eiredgith der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gelten-den Steuern und lokaleyal#dn, sofern nicht ausdrucklich
Preise ohne Umsatzsteuer vereinbart wurden. Nitfhtaéien sind lokale Abgaben, die
nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Hotelgasbstejeschuldet sind, wie zum
Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen dinsteuer oder der Neueinfiihrung,
Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf desistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechengassfe

52 Die vereinbarten Preise gelten ausschlieBlich Zusammenhang mit weiteren
Leistungen, die dem Endkunden gebindelt in eineistlreyspaket angeboten werden.
Sie diirfen nicht als Einzelpreise fur einfache Whehtung (non-packages) in
Distributionskanélen (insbesondere Online) dem Endkn oder Dritten angeboten
werden. Der Reiseveranstalter ist verpflichtete alkine weiteren Partner und Mittler
dieser Klausel ebenfalls zu unterwerfen.

53 Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatuthtsimen sieben Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann dieenziigliche Zahlung falliger
Forderungen jederzeit vom Reiseveranstalter veglarigei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Mgszinsen zu verlangen. Dem Hotel
bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens voreahal

5.4 Der Reiseveranstalter kann nur mit einer uitigfe@ oder rechtskraftigen Forderung
gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechnarvedechnen.

55 Vereinbarungen Uber die etwaige Zahlung dewi§iom (auch ,Kommission®) sind
entweder im Hotelaufnahmevertrag oder in einer gldith abzuschlieRenden
Vereinbarung zu treffen. Ist fur dieselbe Buchunghmals ein Reiseveranstalter
verantwortlich, so hat das Hotel die Provision emmal zu bezahlen.
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RUCKTRITT ~ DES  REISEVERANSTALTERS  (ABBESTELLUNG,
STORNIERUNG)/ NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNG DES
HOTELS (NO SHOW)

Sofern im Vertrag nicht ein abweichendes Riit&techt ausdriicklich vereinbart wurde,
kein sonstiges gesetzliches Rucktrittsrecht bestdrt das Hotel der Vertragsaufhebung
nicht ausdricklich zustimmt, ist ein Rucktritt nmach Maf3gabe der folgenden
Konditionen mdglich. Die Vereinbarung eines abweraien Rucktrittsrechtes sowie die
etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sgdieeils in Textform erfolgen.

Der Reiseveranstalter ist berechtigt, vom \égrtflir Reisegruppen gemald Ziffer 1.4
zuriickzutreten:

- bis zu 90 Tage vor Anreise von 100 % des veretahaesamtvolumens,
- bis zu 60 Tage vor Anreise von 50 % des vereirbhaBesamtvolumens,
- bis zu 30 Tage vor Anreise von 25 % des vereirbhaBesamtvolumens.

Das Rucktrittsrecht kann nur einmal ausgeuidere Bei der Berechnung der Frist wird
der Anreise-tag nicht mitgerechnet.

Das Rucktrittsrecht des Reiseveranstalterschtli wenn er dies nicht bis zum
vereinbarten Termin ausubt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oderdits erloschen, erfolgt der Ricktritt zu
einem spateren Zeitpunkt oder in einem gréRerendais vertraglich zugelassenen
Umfang, besteht auch kein gesetzliches Ricktdtter Klindigungsrecht und stimmt das
Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt didel den Anspruch auf die
vereinbarte Vergitung trotz Nichtinanspruchnahme lceistung. Das Hotel hat die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmewies die ersparten
Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nindeeweitig vermietet, so kann
das Hotel den Abzug fir erspar-te Aufwendungen gtzalgeren. Der Reiseveranstalter
ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90 % dertraglich vereinbarten Preises fur
Ubernachtungen mit oder ohne Friihstick sowie flius€taalarrangements mit
Fremdleistungen, 70 % fur Halbpensions- und 60 #ovidilpensionsarrangements zu
zahlen. Dem Reiseveranstalter steht der Nachwadigifiss der oben genannte Anspruch
nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstarisien
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RUCKTRITT DES HOTELS

Sofern im Vertrag vereinbart wurde, dass deisd¥eranstalter innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei ganz oder teilweise Wntrag zuriicktreten kann, ist das
Hotel innerhalb dieser Frist seinerseits berechiigt selben Umfang vom Vertrag
zurickzutreten, wenn Anfragen Dritter nach den ragiich gebuchten Zimmern
vorliegen und soweit der Reiseveranstalter auf Réagk des Hotels mit angemessener
Fristsetzung auf sein Recht zum Rucktritt nichtzidtet.

Innerhalb der in Ziffer 6.2 genannten Fristsihauch das Hotel berechtigt, im selben
Umfang wie der Reiseveranstalter kostenfrei vontidgrteilweise zurtickzutreten, wenn
auch hier der Reiseveranstalter auf sein RechtRiicktritt nicht verzichtet.

Wird eine gemal Ziffer 4.1 und/oder Ziffer de2einbarte oder verlangte Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichenereimom Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so istHidsl ebenfalls zum Rdicktritt vom
Vertrag berechtigt.

Wird die gemal Ziffer 3.1 Satz 2 genannte “gdpflicht zur Unterrichtung Uber den

Buchungsstand nicht oder nicht fristgemal erféitist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt
berechtigt. Dem Hotel steht ferner ein Ricktritthtefiir den Fall zu, dass sich die Anzahl
der als Reisegruppe eingebuchten Gaste auf weniged5 reduziert (Verlust des

Gruppenstatus gemal Ziffer 1.4).

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachliereantfertigtem Grund vom Vertrag
auRRerordentlich zu-riickzutreten, insbesondere falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zuregghde Umstande die Erfullung des
Vertrages unmoglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrendder falscher Angabe oder
Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werdasentlich kann dabei die
Identitédt des Reiseveranstalters bzw. des Gastes,Zdhlungsfahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein;
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- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahmedats die Inanspruchnahme der
Leistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, dieeBieit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dasssdiem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

-der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesefigkeig ist.

7.6 Der berechtigte Ricktritt des Hotels begrur@@en Anspruch des Reiseveranstalters
auf Schadens-ersatz.

8 HAFTUNG DES HOTELS

8.1 Das Hotel haftet fur von ihm zu vertretendedsieim aus der Verletzung des Kdorpers, des
Lebens oder der Gesundheit. Weiterhin haftet esdinstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahr-lassigen Pflichtvetieg des Hotels beziehungsweise auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung vertragstypischen Pflichten des
Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hatethit die eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Sehadrsatzanspriiche sind, soweit in
dieser Ziffer 8 nicht anderweitig geregelt, ausplsssen. Sollten Stérungen oder Mangel
an den Leistungen des Hotels auftreten, wird daselHbei Kenntnis oder auf
unverzugliche Rige des Reiseveranstalters odeGdstes bemuht sein, fur Abhilfe zu
sorgen. Der Reiseveranstalter oder der Gast igtfliditet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und eingfichén Schaden gering zu halten.

8.2 Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel desty@@ah den gesetzlichen Bestimmungen.
Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder @iensafes. Sofern der Gast Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert vorhimeds 800 Euro oder sonstige
Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro émzgen wiinscht, bedarf dies einer
gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel

8.3 Soweit dem Reiseveranstalter ein Stellplatz der Hotelgarage oder auf dem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfuguagtegllt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen @&dschadigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kaditfzeuge und deren Inhalte haftet das
Hotel nur nach Mal3gabe der vorstehenden Ziffer®iize 1 bis 4.

Auszeit Gami Hotel Hamburg
Inbater: Diver Wagner - Bauersweide # - H148 Hambueg - Telefor: +48 [0 &0 - 7 02 (4-0 - Teletax: 440 (05 80 - 704 23 6E - email: posi@zusTeit-hh de - e seeit-bh.ge { ':-!I.':I'i_l-'l‘-‘:llrl‘-_'_ 2

Bankwerbindusg: Hambsrger Volkshank - Hontonamener: SES9TEIT - BLE: 30193003 - USe-id Mr.: (FERE4TETIEE - IEAR: DELE 20T 0003 BO031 2578 &7 - EGC: GERODEFHHR




A USZe€eit

8.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit grof3ter Satgiusgefuhrt. Nachrichten, Post und
Warenzustellungen fir Gaste werden mit groRter fatrgpoehandelt. Das Hotel
tbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — aufrdéh — gegen Entgelt die
Nachsendungderselben. Das Hotel haftet hierbeinaoh Maf3gabe der vorstehenden
Ziffer 8.1, Satze 1 bis 4.

9 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1 Anderungen und Erganzungen des Vertrages, daragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen sollen in Textferfulgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Reiseveranstalter sinagtksam.

9.2 Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlidf@icGerichtsstand — auch fur Scheck- und
Wechsel-streitigkeiten — ist im kaufmannischen \éarkHamburg.

9.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des WNfiechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

9.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AllgemeiGeschaftsbedingungen unwirksam

oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beruihrt. Im Ubrigen gelten disadzlichen Vorschriften.
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